UCHWALA NR XXX1/197/2021
RADY GMINY TURAWA

7 dnia 27 maja 2021 r.

zmieniajaca Uchwale nr XXVIII/162/2021 Rady Gminy Turawa z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie
przyjecia Kompleksowej koncepcji organizacji ushug transportowych door-to-door dla oséb
potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilno$ci w Gminie Turawa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U
72020 r., poz. 713 z pézn. zm.), Rada Gminy Turawa uchwala, co nastgpuje:

§1.W Uchwale nr XXVIII/162/2021 Rady Gminy Turawa zdnia 28 stycznia 2021r.

w sprawie przyjecia Kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door dla oséb
potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Turawa dokonuje si¢ nastepujacych zmian:

1) zmianie ulega tres¢ zatacznika do uchwaty nr XXVIII/162/2021 Rady Gminy Turawa z dnia 28 stycznia
2021 r. w ten sposob, ze przyjmuje on brzmienie zgodnie z zalacznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Turawa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Robert Sobczyk
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Najwazniejsze zatozenia projektu grantowego ,Ustugi transportu indywidualnego door-to-door
dla oséb potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Turawa w okresie od 01.05.2021 r.
do 31.12.2022 r.”

Niniejszy dokument zostat opracowany na potrzeby realizacji przez Gmine Turawa projektu
grantowego pn. ,Ustugi transportu indywidualnego door-to-door dla oséb potrzebujacych wsparcia
w zakresie mobilnosci w Gminie Turawa w okresie od 01.05.2021 r. do 31.12.2022 r.” ztozonego
w dniu 21.08.2020 r. w konkursie ogtoszonym przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych pn. ,Ustugi indywidualnego transportu door-to door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”.  Projekt grantowy finansowany jest
z Funduszy Europejskich w ramach Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2020. (POWER 2014-2020)

Realizator projektu grantowego: Gmina Turawa. Za bezposrednig realizacje zadan w projekcie
odpowiadac bedzie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Turawie.

Okres realizacji projektu grantowego: od 01.05.2021r. do 31.12.2022r.

Gtéwny cel realizacji projektu: dostarczenie kompletnych ustug transportu indywidualnego door - to -
door na terenie Gminy Turawa, dla oséb potrzebujgcych wsparcia w mobilnosci w okresie
0d 01.05.2021r. do 31.12.2022 .

Najwazniejsze pojecia:

Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje,
w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka
0s6b uprawnionych, jadgc z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac
z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

Osoby z potrzebq wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktore majg trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajgce sie na wodzkach
inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzace i inne). Beda to zaréwno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajagce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
(lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

Aktywizacja spotfeczno-zawodowa - rozwijanie aktywnosci w zZyciu publicznym, spotecznym
i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier
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zwigzanych z mobilnoscig tych oséb. Aktywizacja ma przyczynic sie m.in. do zwiekszenia szans rozwoju
tych oséb, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i zwiekszenia aktywnosci
zawodowe] (okreslenie spdjne z definicjg ustug aktywnej integracji zawartg w Wytycznych Ministra
Rozwoju i Finansow w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020).

Krétki opis projektu grantowego: realizacja projektu polega¢ bedzie na $wiadczeniu ustug
indywidualnego transportu dood - to - door dla mieszkaricéw Gminy Turawa potrzebujacych wsparcia
w mobilnosci. Ustugi transportu realizowane bedg w okresie od 01.05.2021 r. do 31.12.2022 .
(w ramach projektu grantowego) oraz od 01.01.2023 r. do 31.08.2024 r. (w ramach utrzymania przez
Gmine trwatosci ustug). W zwigzku z realizacjg tego przedsiewziecia zostata opracowana indywidualna
kompleksowa koncepcja organizacji ustug transportowych door - to - door, w ktérej standardy tych
ustug zostaty dostosowane do specyfiki Gminy Turawa wynikajacej z uwarunkowan spotecznych
i infrastrukturalnych. W celu zorganizowania w Gminie Turawa takich ustug, zostanie zakupiony,
przystosowany do tego celu 9 — osobowy samochdd (bus) o parametrach technicznych niezbednych
do korzystania z pojazdu przez osoby z ograniczong mobilnoscig (réwniez dla oséb poruszajgcych
sie z pomocg wédzka inwalidzkiego). Do realizacji ustugi transportowej zostanie zaangazowany
( zatrudniony ) asystent osoby z ograniczong mobilnoscig .Do obstugi pojazdu zostanie zatrudniony
kierowca o adekwatnych kwalifikacjach i uprawnieniach, ktéry bedzie réwniez wraz z asystentem
wspomagat korzystajgcych z ustug (m.in. przy wyjsciu z domu, wejsciu i wyjsciu z pojazdu, wejsciu
do domu itp.). Celem realizacji projektu jest znaczace podniesienie jakosci zycia mieszkaricéw Gminy
Turawa potrzebujgcych wsparcia w zakresie mobilnosci z uwagi na posiadane dysfunkcje ruchowe i inne
np. wiek. Realizacja przedsiewziecia jest bardzo istotna i wazna dla gminy wiejskiej, ktéra zmaga
sie z problemem braku ustug transportowych dla oséb, u ktérych potrzeba przejazdu wigze
sie z dodatkowymi wymogami i wymaga wsparcia. Informacja o realizowanych ustugach bedzie
powszechnie udostepniania za pomocg m.in. lokalnych mediéw. Ustugi transportowe bedg realizowane
w trzech wariantach:

v/ wariant | — indywidualna ustuga jednorazowa w zaleznoéci od potrzeb osoby korzystajacej
np. do urzedu, lekarza, na rehabilitacje, czy wyjazd w celach rodzinnych lub towarzyskich.

v/ wariant Il - ustuga cykliczna realizowana wg harmonogramu ustalonego z osobg korzystajgca
np. dojazd do miejsca zatrudnienia osoby z ograniczona mobilnoscig lub na regularne zajecia itp.

v wariant lll - wyjazd grupowy w ustalone miejsce np. kultury, rekreacji badz plenerowe wydarzenie.

Ustugi transportu door — to —door beda mogty by¢ realizowane na terenie catego wojewddztwa

opolskiego. Zasady, wymogi, obowigzki i uprawnienia zarowno oséb korzystajgcych jak i realizatora

ustug bedzie precyzowat Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door. Dokument

zostanie przyjety przez Rade Gminy Turawa w formie aktu prawa miejscowego po uprzednich

konsultacjach spotecznych. Szacuje sie, ze w okresie 20 miesiecy realizacji ustug, z transportu

indywidualnego skorzysta co najmniej 300 mieszkaricéw Gminy Turawa.
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I. Analiza lokalnych i ponadlokalnych dokumentéw strategicznych i programéw rozwoju dotyczacych
Gminy Turawa, w ktorych uwzglednione zostaly dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i
spotecznej oséb z ograniczong mobilnoscia.

Dokumenty strategiczne i programy rozwoju dotyczgce Gminy Turawa, w ktorych uwzglednione
zostaty dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb z ograniczong mobilnoscig to przede
wszystkim:

1) Roczny Program Wspdtpracy Gminy Turawa z Organizacjami Pozarzadowymi oraz Innymi
Podmiotami Dziatalnosci Pozytku Publicznego na 2020 rok — w zakresie dziatan z zakresu pomocy
spotecznej i sportu (mozliwos¢ uczestnictwa w lokalnych wydarzeniach rekreacyjnych i plenerowych
dzieki ustugom door- to-door);

2) Roczny Program Wspétpracy Powiatu Opolskiego z Organizacjami Pozarzagdowymi na rok 2020
stanowigcy Zatgcznik do Uchwaty nr  XIV/87/19 Rady Powiatu Opolskiego z dnia
24 pazdziernika 2019 r. — w zakresie wspdlnej dziatalnosci JST z organizacjami pozarzgdowymi na rzecz
0s6b niepetnosprawnych w zakresie aktywnosci ruchowej niepetnosprawnych mieszkancéw Powiatu.
Organizacja ustug door - to door umozliwi mieszkaricom Gminy Turawa petne korzystanie z zajec i ustug
wspierajgcych ich aktywnos¢ ruchowg zaplanowanych w ramach programu;

3) Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych na lata 2017-2027 — realizacja ustug
door — to — door przyczyni sie do realizacji celu strategicznego nr 2 ,Wsparcie i aktywizacja osdb
starszych i niepetnosprawnych”;

4) Strategia Rozwoju Powiatu Opolskiego na lata 2015-2025 — w zakresie realizacji priorytetu
lll. Innowacyjna gospodarka i rynek pracy pkt. 3.3 Promocja réwnych szans na rynku pracy,
w szczegblnosci kobiet, oséb niepetnosprawnych i wykluczonych oraz w zakresie realizacji priorytetu
V. Infrastruktura spofeczna przyjazna ludziom i Srodowisku pkt. 4. Zwiekszenie dostepu do ustug
spotecznych, kulturalnych i rekreacyjnych, w tym dla oséb niepetnosprawnych;

5) Powiatowy Program Dziatanh na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2016-2020 - w zakresie
wpierania mobilnosci i aktywizacji oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

6) Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego - w zakresie realizacji celu operacyjnego 1.3. Wsparcie
zatrudnienia i samozatrudnienia - wspieranie i promocja mobilnosci zawodowej i przestrzennej
mieszkancéw oraz celu operacyjnego 1.4. Przeciwdziatanie wykluczeniu  spotecznemu
i ubdstwu - wspieranie oséb dotknietych wykluczeniem spotecznym i ubdstwem w wejsciu na rynek
pracy. Projekt odpowiada réwniez na zdiagnozowany w Strategii problem matej mobilnosci osdb
starszych i z niepetnosprawnosciami i tym samym mniejszy dostep dla tych oséb do débr kultury, nauki,
sztuki, rekreacji oraz rynku pracy. Obecnie trwajg prace nad utworzeniem i wdrozeniem Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2030 r., w ktdrej rowniez kontynuowana bedzie realizacja
i dziatania na rzecz priorytetéw i problemow zawartych w Strategii poprzedniej;
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7) Projekt grantowy wpisuje sie rowniez w zatozenia Programu Specjalna Strefa Demograficzna
Wojewddztwa Opolskiego w zakresie ustug wspierajgcych osoby niesamodzielne;

8) Rzadowy Program Dostepnos¢ Plus - Dziatanie 22/ Mobilnos¢ i zapewnienie ustugi transportu
indywidualnego ,,door to door” dla oséb o ograniczonej mobilnosci na terenie co najmniej 1/3 gmin
w Polsce. Szczegdlnie w gminach wiejskich osoby z ograniczong mobilnoscia narazone
sg na wykluczenie spoteczne .

Il. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
w kontekscie ich aktywizacji spoteczno-zawodowej w Gminie Turawa.

Realizacja projektu grantowego ,Ustugi transportu indywidualnego door-to-door dla oséb
potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Turawa w okresie od 01.05.2021 r.
do 31.12.2022 r” ma na celu wdrozenie nowej jakosci ustug transportowych dla mieszkancéw Gminy
Turawa, czyli w matej gminie wiejskiej, gdzie dotychczas ustugi tego typu nie byly jeszcze nigdy
dostepne. Zaplanowane wsparcie ma przyczynié sie zatem do poprawy jakosSci zycia znacznej czesci
mieszkancéw Gminy Turawa i odpowiedzie¢ na wspodtczesne wyzwania spoteczne. Realizacja projektu
odpowiada takze na gtéwny cel konkursu PFRON, jakim jest umozliwienie jednostkom samorzadu
terytorialnego przygotowanie i wdrozenie ustug transportowych door - to -door dla osdéb z potrzeba
wsparcia w mobilnosci.

Gmina Turawa liczy okoto 9,5 mieszkancéw i zajmuje powierzchnie 171 km?. Jest to gmina
wiejska, potozona stosunkowo blisko stolicy wojewddztwa Opola. Gmina skfada sie z 11 sotectw.
Z raportu GUS z 2017 r. wynika, ze Gmine Turawa zamieszkuje blisko 2000 oséb w wieku
poprodukcyjnym.
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Gmina Turawa od lat zmaga sie z problemem depopulacji pofaczonej z coraz bardziej
starzejgcym sie spoteczeistwem. Problemy te oprécz niosgcych ze sobg skutkdw dla rynku pracy
powodujg jeszcze jedno negatywne zjawisko czyli duzy odsetek oséb niesamodzielnych zyjgcych
samotnie w gospodarstwach domowych. Fakt prowadzenia samotnego zycia w pdznym wieku prawie
zawsze powoduje w pierwszej kolejnosci problemy finansowe takiej osoby, oraz naktada na nig szereg
obowigzkéw i trudnosci, ktéorym samodzielnie musi sprostaé. Dbanie o ogrzanie domu, zapewnienie
dostepu do cieptej wody, samodzielne wykonywanie napraw oraz niezbednego obrzagdku domowego
to tylko niektére trudnosci zyciowe stanowigce codziennos$¢ dla tej grupy. Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Turawie jest lokalnym organizatorem ustug spotecznych w Gminie. Od kilku
lat dominujgce w statystykach tutejszego Osrodka sg ustugi wspierajgce osoby niesamodzielne. Gtéwna
grupa odbiorcdw pomocy udzielanej przez GOPS w Turawie to osoby potrzebujgce wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu z uwagi przede wszystkim na ograniczong mobilno$¢. Obecnie Gmine
zamieszkuje znaczny odsetek ludzi juz niesamodzielnych, ktérzy chociaz posiadaja rodzine (dzieci,
wnuki, czasem rodzenstwo), to jednak ta przebywa czesto poza granicami kraju. Czes¢ z tych rodzin
ma w miare regularny kontakt z osobami , ktére pozostaty na tych terenach, pomagajgc im najczesciej
rzeczowo w postaci wysytania paczek. W czesci przypadkdw natomiast, kontaktu i pomocy ze strony
rodziny nie ma w ogéle. Osoby te pozostawione bez wsparcia oséb najblizszych majg wtasciwie
uniemozliwiony dostep do rdézinych ddébr i ustug spotecznych oraz zawodowych co powoduje,
Ze s3 one juz nie osobami narazonymi na wykluczenie spoteczne, lecz juz sg wykluczone. Powszechnie
wiadomo, ze wkluczenie spoteczne pozostaje w Scistej korelacji ze stanem zdrowia osoby, dtugoscig
zycia, stanem psychicznym i fizycznym a takze czesto przyczynia sie do pogtebiania ubdstwa jednostki
lub catej jej rodziny. By zapobiec negatywnym nastepstwom ubdstwa i wykluczenia spotecznego,
dziatania na rzecz osdb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami, powinny zmierza¢ w kierunku
zagwarantowania takim osobom petnego dostepu do débr publicznych i obywatelskich, rGwnosci szans,
swobodnego i samodzielnego zycia i aktywnego uczestnictwa we wszystkich jego dziedzinach. Dotyczy
to szczegdlnie krajow rozwinietych, gdzie polityka panstwa juz na tym szczeblu lokalnym (gmina)
powinna koncentrowa¢ sie na usuwaniu i niwelowaniu wszelkich przeszkéd zwigzanych z mobilnoscia
0sbb, ktore potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Dlatego by mdc przeciwdziataé temu
zjawisku, zostang wdrozone dla mieszkaicdw Gminy Turawa potrzebujgcych wsparcia w zakresie
mobilnosci kompleksowe ustugi polegajgce na:

1. realizacji regularnych, szeroko dostepnych, bezpiecznych i komfortowych ustug przewozowych
(transport door - to door)
2. zapewnieniu osobom korzystajgcym z transportu door — to - door profesjonalnej i przeszkolonej
asysty podczas korzystania z ustug transportowych (kierowca i asystent oséb z ograniczong
mobilnoscig)
3. zapewnieniu osobom potrzebujgcym wsparcia w mobilnosci kompleksowego systemu dostepu
do informacji o mozliwosci korzystania z ustug transportowych, przejrzystych zasad oraz udogodnien
w zakresie powiadamiania o potrzebie korzystania z ustugi.

Ustugi transportu indywidualnego door — to — door dla mieszkancéw Gminy Turawa
potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci realizowane bedg w okresie od 01.05.2021 .
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
do 31.12.2022 r. (w ramach projektu grantowego) oraz od 01.01.2023 r. do 31.08.2024 r. (w ramach
utrzymania przez Gmine trwatosci projektu).

lll. Dziatania przez samorzad, organizacje pozarzagdowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji
spoteczno-zawodowej oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Gminy Turawa.

Dotychczas na terenie Gminy Turawa prowadzone byty rozmaite dziatania na rzecz aktywizacji
spoteczno - zawodowe] 0séb starszych i oséb z niepetnosprawnoscig czyli grup w duzej mierze
potrzebujacych takze wsparcia w zakresie mobilnosci. Dziatania te byty prowadzone zaréwno przez
samorzad gminny jak i organizacje pozarzagdowe oraz grupy nieformalne dziatajagce w srodowisku
lokalnym. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Turawie chcac odpowiedzie¢ na tak specyficzng
i lokalng potrzebe wspierania duzej grupy oséb niesamodzielnych zorganizowat i zgromadzit juz czesc
ustug wspierajgcych osoby starsze w codziennym funkcjonowaniu. W 2020 r. zwiekszono dostep
do ustug opiekunczych $wiadczonych dla osdb starszych i z niepetnosprawnosciami. Prawie 90%
odbiorcdw ustug opiekuiczych to osoby o ograniczonej mobilnosci. Od grudnia 2019 r.
w GOPS w Turawie w ramach Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”’—
edycja 2019 -2020” finansowanego w 100% ze srodkéw pochodzgcych z Funduszu Solidarnosciowego
przyznanych w ramach Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dziata i pracuje réowniez
Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej. Zadania Asystenta w szczegdlnosci polegaja na pomocy
osobie o ograniczonej mobilnosci w:

1) wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce (np. dom,
praca, placowki oswiatowe i szkoleniowe, sSwigtynie, placéwki stuzby zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety
lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe,
spoteczne, sportowe itp.);

2) Wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne;

3) Zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika przy ich realizacji;

4) Zatatwieniu spraw urzedowych;

5) Nawigzaniu kontaktow/wspétpracy z réznego rodzaju organizacjami;

6) Korzystaniu z débr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.);

Ponadto karda Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Turawie w ramach pracy socjalnej
bardzo czesto $wiadczy ustugi pomocowe dla oséb niesamodzielnych (nie tylko tych, ktére regularnie
korzystajg z pomocy finansowej Osrodka) Ustugi te to pomoc w dostarczeniu lekarstw, recepty,
zakupow, posrednictwo w kontakcie z instytucjami, lekarzem oraz rodzing osobom potrzebujgcym
wsparcia w zakresie mobilnosci. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Turawie wspodtpracuje przy
realizowaniu ustug spotecznych m.in. z Caritas, Stowarzyszeniem Nasza Zawada oraz Towarzystwem
Spoteczno - Kulturalnym Niemcéw na Slgsku Opolskim. Organizacje te w duzej mierze wspierajg osoby
starsze, z niepetnosprawnosciami, osoby niesamodzielne czyli grupy oséb, w ktérych wystepuje
szerokie zjawisko ograniczonej mobilnosci. Dzieki realizacji ustugi door to door osoby te, bedg miaty
mozliwos$¢ uczestnictwa w oferowanym przez te organizacje wsparciu tj. zajeciach, klubie seniora czy
rehabilitacji medycznej itp.

Famstwowy Fundusz
Rehabilitacyi Osob

Id: 62E90FCB-220F-4DF3-A995-F9937AD0639B. Podpisany Strona 8




Fundusze . , .
eled Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie s =

I — - Polska Eurapeiiki Funduts Spobecony

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

W celu maksymalizacji wsparcia i dopasowaniu ustug do lokalnych potrzeb, nie rzadziej
niz raz na pot roku GOPS w Turawie wysytaé bedzie ankiete dotyczgcg ustug door-to-door
do wspodtpracujacych organizacji pozarzadowych, innych instytucji i pracodawcéw w celu usprawnienia
komunikacji i podnoszenia jakoSci ustug transportowych door — to - door.

IV. Rozwigzania transportowe realizowane przez samorzad, organizacje pozarzagdowe i sektor
prywatny na terenie objetym koncepcja, skierowanych do osdb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Dokonane na etapie pisania wniosku ( grantowego ) o dofinansowanie rozeznanie w sprawie
lokalnych ustug transportowych wykazato, ze na terenie Gminy brak jest przewozZnikdw dysponujgcych
adekwatnymi pojazdami do przewozu dorostych osdb z ograniczong mobilnoscig. Dlatego tez GOPS
w Turawie doszedt do wniosku, ze najbardziej efektywnym i optymalnym rozwigzaniem z perspektywy
potrzeb grupy docelowej, bedzie realizacja ustug door — to door bezposrednio przez Gmine Turawa.
Gmina bedzie miata wéwczas petng mozliwos¢ zadbania o jakosé tych ustug dla mieszkarncow. Stad
tez, na potrzeby realizacji projektu grantowego zachodzi koniecznos$¢ zakupu pojazdu, za pomocay
ktérego realizowane beda w petni zindywidualizowane ustugi door —to — door dla potrzebujgcych
mieszkancéw. Przyjeto wariant zakupu samochodu przystosowanego do przewozu maksymalnie 8 oséb
o ograniczonej mobilnosci (z opcja przewozu wdzka inwalidzkiego). Pojazd ten bedzie spetniat
wymagania przepisbw o ruchu drogowym dotyczagce warunkdéw i/lub wymagan technicznych
dla pojazdu dostosowanego do przewozu osdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z ustawg z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 110, z pézn. zm.).

Planowana realizacja ustugi indywidualnego transportu door-to-door dla mieszkaricow Gminy
Turawa bedzie dziataniem pilotazowym, ale prognozuje sie, ze przyczyni sie do zniwelowania poziomu
wykluczenia spotecznego i komunikacyjnego oséb uprawnionych.

V. Zaspokojenie potrzeb transportowych oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
w szczegolnosci w zakresie ustugi door-to-door (w tym planowanego modelu swiadczenia ustug door-
to-door)

Z ustug transportu indywidalnego door-to-door bedg mogli skorzysta¢ petnoletni mieszkarcy
Gminy Turawa z ograniczong mobilnoscia. Ustuga bedzie mogta by¢ swiadczona wytgcznie
dla mieszkaincow gminy Turawa na obszarze catego wojewddztwa opolskiego. Osoba, chcaca
skorzystaé z ustugi transportowej, bedzie musiata ztozy¢ stosowne oswiadczenie o spetnieniu kryteriow
do skorzystania z ustugi transportu door-to-door. Oprdcz oswiadczenia korzystajgcy/korzystajgca beda
takze zobowigzani do podpisania zgody na ewentualny wglad osdb bezposrednio realizujgcych ustuge
(kierowca, asystent) do dokumentacji medycznej celem zapoznania sie ze stanem zdrowia osoby
przewozonej lub w celu weryfikacji oswiadczenia. W przypadku odmowy realizacji takiej ustugi, osoba
bedzie kazdorazowo powiadomiona osobiscie lub telefonicznie, a nastepnie na piSmie o przyczynach
odmowy (z podaniem argumentacji). Przy realizacji ustug transportowych zostang takze wdrozone
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przepisy i procedury RODO. Kazdy/kazda z  uzytkownikdow/uzytkowniczek  zostanie
poinformowany/poinformowana o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych
oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z pézn. zm.).

Z uwagi na uwarunkowania spoteczne i np. ekonomiczne osdéb o ograniczonej mobilnosci ustugi
te bedg w 100% finansowane w ramach projektu, dlatego od uczestnikow nie bedg pobierane opfaty.
Ustugi transportowe s$wiadczone beda w dni robocze w godzinach od 8 do 16 lub 10 do 18.
W przypadku wystgpienia uzasadnionej potrzeby ustuga bedzie mogta by¢ wykonana takze w dni wolne
od pracy wedtug zgtoszonych potrzeb. Za koordynowanie ustug door — to door (m.in. przyjmowanie
zgtoszen, harmonogram wyjazdow, sprawozdawczos¢) bedzie odpowiedzialny pracownik GOPS -
koordynator logistyczny ustug. Na wniosek osoby korzystajgcej, podczas przejazdu bedzie mégt takze
towarzyszy¢ cztonek rodziny, opiekunka srodowiskowa lub osoba trzecia np. opiekun prawny. Mozliwy
bedzie rdwniez przejazd psa asystujgcego. Celem transportu door-to-door jest aktywizacja spoteczo -
zawodowa 0sOb z potrzebami w zakresie mobilnosci tj. dotarcie przez te osoby do doébr kultury,
rekreacji, udziat w zajeciach rozwojowych i zdrowotnych, udziat w wydarzeniach integracyjnych, dojazd
do: szkoty, na kurs, na szkolenie, do pracy, na zajecia, do lekarza, rehabilitacje, urzedu czy spotkanie
okolicznosciowe.

SPOSOB REALIZACJI UStUG: ustugi door-to-door bedg realizowane w trzech wariantach:

v/ wariant | — indywidualna ustuga jednorazowa w zaleznoéci od potrzeb osoby korzystajacej
np. do urzedu, lekarza, na rehabilitacje, czy wyjazd w celach rodzinnych lub towarzyskich.

v" wariant Il - ustuga cykliczna realizowana wg harmonogramu ustalonego z osobg korzystajacy
np. dojazd do miejsca zatrudnienia osoby z ograniczona mobilnoscig lub na regularne zajecia itp.

v wariant lll - wyjazd grupowy w ustalone miejsce np. kultury, rekreacji bad? plenerowe wydarzenie.

Przy zgtoszeniu osoba bedzie musiata wskazaé, z jakiego wariantu bedzie chciata skorzystaé,
przy czym za wyjazd grupowy uwaza sie zamowienie jednego transportu dla co najmniej trzech oséb
o ograniczonej mobilnosci w tym samym celu. Koordynator ustug transportowych przyjmujacy
zgtoszenie bedzie kazdorazowo nanosit ustuge na harmonogram ustug w danym miesigcu. Pracownik
ten oceni takze (przeprowadzajgc kréotki wywiad wstepny), czy potrzebne bedzie takze wsparcie
asystenta oraz czy zasieg terytorialny ustugi bedzie wymagat postoju kierowcy na miejscu (np. do czasu
zatatwienia przez osobe danej sprawy) czy bus w tym czasie bedzie mégt wykona¢ ustuge w innym
miejscu. Po zebraniu powyziszych danych, zostanie przez pracownika GOPS w Turawie wypetnione
krotkie zgtoszenie, ktére w sposéb papierowy lub elektroniczny zostanie przekazane do kierowcy
(ewentualnie takze do asystenta). Transport bedzie w taki sposéb planowany, by okres postoju busa
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przed domem osoby korzystajgcej nie byt dtuzszy niz 15 min (z wytgczeniem indywidualnych sytuacji
wymagajgcych dtuzszego postoju). Osoby obstugujace transport bedg odpowiedzialne nastepnie
za: dotarcie na czas na umowiong ustuge, wsparcie osoby w drodze z miejsca zamieszkania (lub innego)
do busa, pomoc w wejsciu do pojazdu, odpowiednie zabezpieczenie osoby w pojezdzie, pomoc
w wysiadaniu z pojazdu oraz pomoc w przemieszczeniu sie z busa do wskazanego przez osobe miejsca.
Analogiczna sytuacja bedzie miata miejsce w drodze powrotne;j.

SPOSOB ZGtASZANIA | ODWOLANIA UStUGI: do przyjmowania zgtoszen o potrzebie skorzystania
z ustugi door — to — door zostanie uruchomiony osobny numer telefonu, ktéry bedzie obstugiwany przez
koordynatora ustug — pracownika GOPS w Turawie. Zgtoszen bedzie mozna dokonywac telefonicznie
lub smsowo, ale takze mailowo, pisemnie, osobiscie, przez osobe trzecig, za posrednictwem
pracownikdw GOPS i in. Podawane przez uzytkownika/uzytkowniczke dane (ustnie lub pisemnie)
obejma nastepujacy zakres: imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci, doktadny adres docelowy, cel podrdzy,
proponowane godziny ralizacji ustugi, wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka bedzie potrzebowac
takze pomocy asystenta oraz dane kontaktowe swoje oraz ewentualnie wskazanego cztonka rodziny
do kontaktu (jesli posiada). Jesli transport osoby realizowany bedzie na terenie Gminy Turawa,
to odwotanie takiego transportu za pomocg ktéregokolwiek $rodka komunikacji bedzie mozliwy
do 1 godziny przed planowang godzing ustugi. Ustugi realizowane poza terenem gminy bedg musiaty
by¢ odwotywane przez uzytkownikow/uzytkowniczki co najmniej z 1 - dniowym wyprzedzeniem.
Te same zasady obowigzywac bedg w sytuacji zgtoszenia checi przesuniecia ustugi na inny termin.

SPOSOB ZGLASZANIA UWAG, SKARG | WNIOSKOW PRZEZ UZYTKOWNIKOW/UZYTKOWNICZKI: w celu
zgtoszenia ewentualnych skarg/uwag/wnioskéw itp. osoba korzystajgca bedzie mogta obraé takie same
kanaty komunikacji jak w przypadku zgtoszen. Wszystkie uzasadnione uwagi zostang uwzglednione
a skargi rozpatrzone nie dtuzej niz w przeciggu 7 - dni. Kazde zgtoszenie bedzie rozpatrywane przez
zespot projektowy, ktéry opracuje odpowiedz na ztozony wniosek, skarge badz uwage z uzasadnieniem.
Zostanie opracowana tez ankieta satysfakcji z ustug transportowych w celu dokonywania ewaluacji
i monitoringu tych ustug oraz podnoszenia ich jakosci.

Gmina Turawa realizuje rézne dziatania w zakresie aktywizacji spoteczno - zawodowej
mieszkancéw, w tym dla mieszkaicobw o ograniczonej mobilnosci. Dla o0séb starszych
i z niepetnosprawnoscia realizowane sg ustugi opiekuicze. W zakres tych ustug wchodza nie tylko
czynnosci higieniczne i pielegnacyjne lecz takze kontakt osoby z otoczeniem. Dzieki ustugom
transportowym door — to door kontakty z otoczeniem mogg by¢ w petni realizowane i z pewnoscig
przyczynig sie do znacznej aktywizacji spotecznej osdb korzystajagcych ze wsparcia. Opiekunki
srodowiskowe zatrudnione w GOPS w Turawie takze bedg mogty asystowaé osobie korzystajgcej
podczas  ustugi, do miejsca docelowego oraz z powrotem. Analogiczna sytuacja bedzie miata miejsce
przy realizacji ustug Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej. Ponadto wskutek zatrudnienia
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w ramach wymienionego projektu grantowego pracownika — (asystenta door to door) zwiekszony
zostanie zakres ustug skierowanych do osdb z niepetnosprawnosciami. Dzieki ustugom transportowym
zostanie w petni wykorzystany potencjat ustug spotecznych i opiekunczych juz realizowanych przez
Gmine Turawa dla potrzebujgcych mieszkancéw.

Na terenie Gminy Turawa s3g juz realizowane przez organizacje pozarzadowe projekty
spoteczne m.in.:

1. Projekt aktywizacji zawodowej dla oséb pozostajgcych bez pracy — dzieki ustugom door — to door w
dziataniach projektowych beda mogty wzigé¢ udziat réwniez osoby z niepetnosprawnosciami (kursy
zawodowe, warsztaty, staze, poradnictwo indywidualne). Do tej pory mimo, ze oferta aktywizacyjna
byta skierowana takze do oséb z niepetnosprawnosciami, to udziat takich oséb byt blokowany z uwagi
na brak mozliwosci dojazdu na miejsce, gdzie odbywajg sie dziatania w ramach projektu, jak i do
miejsca potencjalnego zatrudnienia.

2. Kluby Seniora oraz grupy nieformalne - dzieki wdrozeniu indywidualnego transportu door - to - door
dla mieszkarncow Gminy Turawa o ograniczonej mobilnosci, oferta aktywizacyjna realizowana przez
lokalne kluby seniora i grupy nieformalne bedzie skierowana do wszystkich oséb, ktére beda chciaty
W niej uczestniczyé. Zwiekszy sie zatem dostepnosc i potencjat tych grup spotecznych.

Gmina Turawa ( GOPS ) podejmuje rowniez dziatania na rynku pracy dla oséb o specjalnych
potrzebach z uwagi na posiadanie niepetnosprawnosci. Obecnie wiekszo$¢ osdb, ktére mozina
by zaktywizowaé np. w warunkach pracy chronionej nie ma dostepu do tego typu zatrudnienia, gdyz
najblizsze zakfady tego typu znajdujg sie w Opolu. Cze$¢ sotectw w Gminie Turawa w ogdlnie nie jest
skomunikowana ze stolicg wojewddztwa, czes¢ komunikacje publiczng posiada w bardzo ograniczony
zakresie. Nie mowigc juz o komunikacji dostosowanej do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci,
ktérej nie ma wecale. Dlatego posiadanie niezaleznego transportu dla oséb z ograniczong mobilnoscia
pozwoli niwelowa¢ bariery zatrudniania oséb ze specjalnymi potrzebami na rynku pracy.
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